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 تمهيد

.. ُعْت
ا
ط ا اسْتا حا ما

ا
ِصْلَ

ْ
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ا
رِيدُ إِلَّ

ُ
اإِنْ أ ما وْفِيقِي وا

ا
   ت

ا
ِ  إِلَّ

ا
يْهِ  بِاللّ

ا
ل تُ  عا

ْ
ل
ا
ك وا

ا
يْهِ  ت

ا
إِل نِيبُ   وا

ُ
 (88)سورة هود  أ

  ِ
ا

انا اللَّ سُبْحا نِي وا عا با نِ اتا ما ا وا
ا
ن
ا
ةٍ أ صِيرا ى با

ا
ل ِ عا

ا
ى اللَّ

ا
دْعُو إِل

ا
بِيلِي أ ذِهِ سا لْ ها

ُ
رِكِينا ق

ْ
ش
ُ ْ
ا مِنا الْ

ا
ن
ا
ا أ ما  (108) سورة يوسف    وا

بالْبادئ والآداب والأخلَق الْسلَمية    الوثيقةتمثل هذه   الفرد،  والتي هي  التعريف  تعزز  والتي  ،  وقيمهالْنبع الأساس لسلوك 

، وما ينبغي أن يكون  وح الْسئوليةعلَقة الْوظف مع زملَئه ورؤسائه، والتي تندرج تحت إطار تنمية ر لالقيم الْهنية والأخلَقية  

بالْنطقة    جمعية نقطة تحول ثقة العملَء بالخدمات التي تقدمها    فيما يعزز ،  دمة ذوي الْعاقة البصريةعليه العاملون في خ

 ه.ى مكافحة الفساد بشتى صور عمل علي، و  الشرقية

 

 : أهداف الْيثاق     

 . الخيري  العمل تحديد الأسس والْبادئ الأخلَقية للممارسات الْهنية في  .1

 . الخيري  توجيه سلوك العاملين في القطاع .2

 تحفيز العاملين في القطاع الخيري للَلتزام بالخلق القويم، والتعاون على تطبيقه.  .3

 الْيجابية في القطاع الخيري، وتحسين أو تصحيح ما عداها.تعزيز الْمارسات  .4

 البصرية.  الْعاقةلذوي  ترسيخ حضور الأخلَق في ثقافة الجمعية  .5

 

 النطاق 

تعاقدية وتطوعية   لهم علَقات  العاملين ومن  العامة على كافة  السياسة الْسؤوليات  الجمعية، ويستثنى من    معتحدد هذه 

 للأنظمةذل
ً
 .ك من تصدر لهم سياسات سلوك وظيفية خاصة وفقا

     

  

 البيان 

    : الْنطقة الشرقيةب جمعية نقطة تحول قيم 
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 : بالمنطقة الشرقية جمعية نقطة تحول  رؤية

 

  

 : بالمنطقة الشرقية جمعية نقطة تحول رسالة 

 

 

 

 :تهدف الجمعية إلى تحقيق الآتي

 . سنويا %20تحقيق زيادة سنوية في إيرادات الجمعية بنسبة  -1

 . %30تحقيق وفر مالي من الْيرادات بنسبة لَّ تقل -2

 من العمليات الْدارية   %90أتمتة  -3

 . ملة الْؤهلة والمحفزةالعا من القوى  %90 تكمال اس -4

البصرية والصم الْكفوفين على اختيار الوسائل الْساندة لهم    إيجاد الحلول للتحديات التي تواجه الأشخاص ذوي الْعاقة  -5

 وتدريبهم عليها 

 . تطوير منتج متميز كل سنتين -7

 ذوي الْعاقة البصرية  مساندة الأسر وتدريبهم على طرق التعامل مع أبنائهم من -6

 .. سنويا مع جهة حكومية وخاصة إقامة تحالف استراتيجي -9

 قاعدة بيانات بالأشخاص ذوي الْعاقة البصرية والصم الْكفوفين الْساهمة في بناء  -10

 تثقيف وتوعية الأشخاص ذوي الْعاقة البصرية والصم الْكفوفين بما لهم من حقوق وما عليهم من واجبات -11

 ع الأشخاص ذوي الْعاقة البصرية في مؤسسات المجتمع الحكومي والخاص  عامل مساسيات التثقافة أنشر -12

 ز الجوانب الصحية والتعليمية والتدريبية والتأهيلية للمستفيدين تعزي -13

ستثمارية  اكتشاف الْواهب وصقل الْهارات الذاتية لدى الأشخاص ذوي الْعاقة البصرية ودعمها من خلَل الصناديق الَّ   -14

 المخصصة 

السامية بكل  نسعى لتحقيو  التنظيم أو  سواءً في الأد  دة،وجو من إتقان    اما يمكنن ق هذه الأهداف  أو  ونستخدم    التعامل،اء 

في  وسائل  لذلك عدة   الْوجودة  والفئات  الْستفيدين  واحتياجات  الأهداف  تقديم    المجتمع،تكون شاملة لجميع  ونراعي عند 

مع الَّستفادة من الْتخصصين وذوي الخبرات والْؤهلين  بناء الْناهج  بنية بطريقة صحيحة وفق أسس  هذه البرامج أن تكون م

 تقديمها. ل بناء البرامج أو في مجا

    العمل،وليس لنا من غاية أو هدف من وراء ذلك إلَّ التقرب لله تعالى بهذا   
ً
 من العاملين أو مالَّ

ً
 ووقتا

ً
سواءً كان ما يبذل جهدا

 بالرأي وا الْتبرعين،من  
ً
 جميع. دعاء من ال لْشورة والأو دعما

 من 
ً
 وسلوكيا

ً
 خلَل التالي:  والتي نترجمها عمليا
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  :
ً
 :الأخلاقيات والقيم أولا

 الَّلتزام بالشريعة الْسلَمية واتباع الْنهج القويم قولَّ وعملَ.  .1

 احترام أنظمة الْملكة العربية السعودية والتقيد بها.  .2

 الق ومصلحة الخلق ورحمتهم البحث في كل عمل عن رضا الخ .3

 والعلن.احتساب نية عمل الخير في كل ما نقوم به، ومراقبة الله في السر  .4

 التكامل مع جميع العاملين الآخرين في القطاع الخيري والْشاركة معهم في تنمية المجتمع.  .5

ما تقبل التنوع الَّجتماعي لجميع الفئات الجنسيات في المجتمع مطبقين قوله تعالى  .6  إِنا
ُ ْ
 إِ ا ٱلْ

 ؤْمِنُونا
 
ة وا

ْ
 .10الحجرات آية  خ

 ستشعار السعادة والفرح بعمل الخير.مل بقدر الْستطاع ودونما ضرر، مع ا تحمل أمانة الْسؤولية والْشقة الْصاحبة للع .7

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين والْنسوبين في القطاع الخيري  .8

 ها. مخلوقات الله كافة ورحمتوالأوقاف، والْحسان إلى   المحافظة على البيئة ومكوناتها، والْرافق العامة، .9

 م والخلَف والسعي للحفاظ على اللحمة الواحدة وتآلف القلوب.التحرز من أي أسباب قد تؤدي للَنقسا .10

 المحافظة على خصوصية جميع البيانات والْعلومات الْتعلقة بالعاملين والجمعية والْستفيدين والْتطوعين.  .11

 النفس.   وتجييرها لصالحالْصالح الشخصية  الَّبتعاد عن تبادل .12

 . على العمل والجمعية الحديثة وتفعيلها بما يعود بالنفع  الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل .13

 وتحصيل ما يرضيه سبحانه. الَّستعانة بالله في جميع أعمالنا وصدق الَّلتجاء إليه بطلب التوفيق والسداد  .14

انب المهنية:   ثانيًا: الأخلاقيات المرتبطة بالجو

 جمعية نقطة تحول الخيريةوالأنظمة الْعتمدة من  احترام اللوائح  .1

 التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الْوكلة إليه خلَله دون شغله بأمور أخرى.  .2

 الَّلتزام بالقواعد والأصول الْهنية للعمل. .3

 ت لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل. رف والْهاراتسخير الْعا .4

 ، أو الجهات المختصة.والْعارف والَّطلَع على كل ما هو جديد في مجال العملالجدية في تطوير الْهارات  .5

أو مع أي منظمة أخرى    ،  بالْنطقة الشرقية  جمعية نقطة تحول الَّلتزام بالعقود والْواثيق والَّتفاقات والْتطلبات بينه وبين   .6

 يم الخدمة وتحمل مسؤوليتها. دالتعاقد أو التعاون أو تق أثناء

 تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة.  حين  بالْنطقة الشرقية جمعية نقطة تحول الخيرية اع بموضوعية عنالدف .7

 تيسير الْجراءات، والْرونة في الأداء، وتذليل العقبات حسب صلَحياته، وتقديم الْقترحات حولها لأصحاب القرار.  .8

 تحسين مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا الْستفيدين وأصحاب العلَقة. .9

 رة إلى طرح الأفكار والْقترحات التطويرية.الْباد .10

 تحاش ي التفرقة العنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقديم الخدمات. .11

 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل.  .12

 ن. لآراء مع تقبل آراء الآخريالْشاركة في صنع القرارات وإبداء ا .13

 وأي منظمة أخرى.  بالْنطقة الشرقية  الخيريةجمعية نقطة تحول  الشراكة والتكامل بين  تقدير .14

 الصف الثاني ونقل الْعرفة. لتأهيل بالْنطقة الشرقية جمعية نقطة تحول توطين الخبرة واستدامتها في  .15

 ويعزز العلَقات الْيجابية بين أصحاب العلَقة ،بالْنطقة الشرقية جمعية نقطة تحول التواصل الفعال بما يحقق أهداف  .16

 والْستفيد. بالْنطقة الشرقية  جمعية نقطة تحول سائل الحديثة الْفادة من التقنيات والو  .17

 أي مخاطر.  بالْنطقة الشرقية  جمعية نقطة تحول  منح الأولوية للأمن والسلَمة وتجنيب .18



 

 

5 

 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.  .19

 

: الأخلاقياتث
ً
انب المالية  الثا  :المرتبطة بالجو

 مالية أو عينية بأمانة وانضباط. تحمل مسؤولية أي عهد  .1

 وممتلكاتها ومواردها العامة والخاصة وصيانتها من التفريط. بالْنطقة الشرقية  جمعية نقطة تحول الحفاظ على أصول  .2

. إحسان التدبير الْالي والحذر من أي معاملَت مالية مشبوهة أمن .3
ا
 أو نظاميا

ا
 يا

 قة مهنية معيارية واضحة. تقبل الْساءلة لتبرئة الذمة أو لتوضيح ما يشكل بطري .4

الْفصاح عن الْعلومات والبيانات الْالية بطريقة نظامية موثوقة إذا طلبت من الْتبرع فيما يخصه، أو من الْدارة، أو الوزارة   .5

 أو الجهات المختصة. 

 لْوقع الوظيفي تحت أي مسمّى أو مسوغ. رفض الهدايا والهبات الْرتبطة با  .6

 ن ما يمنع إساءة الظن. التورع عن مواطن الريبة وبيا .7

 وافقة مع الأنظمة. صرف الْبالغ الْتبرع بها حسب شروط الْتبرعين ورغباتهم الْت .8

 رفض الرشوة والسعي لْكافحتها بجميع أشكالها.  .9

 غسيل الأموال.  الَّبتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد الْالي أو .10

وذلك وفق    والعاملين   بالْنطقة الشرقية  جمعية نقطة تحول حفظ حقوق  الَّحتفاظ بجميع الوثائق والْستندات الْالية التي ت .11

 آليات وإجراءات العمل. 

 

: الأخلاقيات
ً
 :تجاه المستفيدين رابعا

 تقديم الخدمة التي يحتاجها الْستفيد بأفضل الوسائل والْمارسات الْتاحة.  .1

 ونقلها.بآراء الْستفيد عن الخدمة الْقدمة له، وسماع مقترحاته  العناية .2

 تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد. .3

 اتخاذ التدابير اللَزمة التي من شأنها حفظ سلَمة الْستفيد ووقايته من الأخطار.  .4

5.  .
ً
 أو معنويا

ً
 حفظ كرامة الْستفيد، والحذر من أي تصرف يجرح مشاعره، أو يضره حسيا

 .الْعلَمي مع مراعاة أخلَقيات الصورة أثناء التوثيقلَّستئذان من الْستفيد حال التصوير والنشر ا .6

يح  .7 ما  الحقوق والفرص  تقديم  وبيان  الحاجة،  له عند  الْقدمة  الخدمة  إلزام، وشرح  وتوجيه دون  من نصح  الْستفيد  تاجه 

 خدمة. الْتاحة له، والَّلتزامات التي يتوجب عليه تأديتها للحصول على ال

 ة أو تحيز. العدل في خدمة الْستفيدين دون محابا .8

 الصدق مع الْستفيد في استحقاقه الخدمة من عدمه، مع تطييب خاطره وتوجيهه لْا في صالحه.  .9

 . تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب .10
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ً
 :العاملينتجاه  الأخلاقيات: خامسا

 العاملين ويرتقي بأدائهم. الَّحتفاء بكل ما يرفع قدرات   .1

 لْوظفين والتعامل معهم بما يتطلبه الْوقف، مع حفظ كرامتهم. تقدير أحوال ا .2

 حرص على التعامل بعدل وإنصاف وتواضع. ال .3

 الوفاء بجميع حقوق الْوظفين الْادية والْعنوية، والسعي لزيادة الوعي لديهم تجاه تلك الحقوق.  .4

 . تشجيع روح الْبادرة والَّبتكار لديهم .5

 العمل في بناء القرارات واختيار الأنسب منها وفق ما يحقق مصلحة العمل.   تحقيق قيمة الشورى من خلَل إشراك فريق .6

 نسبة النجاح لأهله والوقوف معهم في الأخطاء غير الْقصودة وإعانتهم على تصحيح العمل.  .7

 

 
ً
 :الرؤساءتجاه  الأخلاقيات : سادسا

    بالْنطقة الشرقية جمعية نقطة تحول في  تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي .1

 توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه الآداب الشرعية.  .2

 التعاون معهم لْنجاح العمل بالأداء الْتفاني وتقديم الرأي الصادق. .3

ت .4 اللَئق الْهذب، وإبلَغهم عن أي مخالفة أو صعوبة قد  إتماتقديم النصيحة بالأسلوب  العمل وتمنعهم من  م  واجههم أثناء 

 العمل على الوجه الأكمل. 

 

 
ً
 :الموظفين فيما بينهم أخلاقيات: سابعا

بين   .1 التعامل  يخص  فيما  تخالفها  لَّ  التي  والتقاليد  الأعراف  وبمقتضيات  وأحكامها،  الْسلَمية  الشريعة  بتعاليم  الَّلتزام 

 الْوظفين والْوظفات. 

 الْودة والَّحترام.  تعزيز روح الأخوة ونشر أجواء .2

 يمة والتجسس والجدال.وئ الأخلَق كالتنابز والغيبة والنمالَّبتعاد عن مسا .3

في  .4 العزاء  وتقديم  الْناسبات  في  كالتهنئة  الْوظفين  بين  التآلف  ويزيد  الروابط  ينمي  بما  الَّجتماعية  الْناسبات  في  التفاعل 

 النازلَّت. 

 يقع بين الْوظفين وفي بيئة العمل.  تقديم الَّعتذار اللطيف عن أي سلوك غير لَّئق قد .5

التعامل بحكمة مع أي نزاع قد يقع بين الْوظفين مع حفظ حق الأطراف في الْطالبة بما تراه حسب السياسة الْتبعة والطرق   .6

 النظامية. 

 مراعاة اهتمامات الزملَء ومزاياهم والْشادة بمنجزاتهم وخصائصهم الْيجابية.  .7

نقل  ال .8 على  فحرص  الْوظفين  مهارات  وزيادة  الْهنية  والتجارب  يخدمالخبرات  تحول   يما  نقطة  الشرقية   جمعية    بالْنطقة 

 والْستفيدين. 

  

 المسؤوليات  

وعلى جميع العاملين الذين يعملون تحت إدارة واشراف الجمعية الَّطلَع على    ،تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية

رد فيها من أحكام عند أداء واجباتهم  الأنظمة الْتعلقة بعملهم وعلى هذه السياسة والْلْام بها والتوقيع عليها، والَّلتزام بما و 

خلَقيات الوظيفة وتزويد أومبادئ السلوك الوظيفي و بثقافة    الوعير  وعلى إدارة الْوارد البشرية نش  ومسؤولياتهم الوظيفية.

 .جميع الْدارات والأقسام بنسخة منها
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 رحمن الرحيم الله البسم 

 تعهد وامتثال 
  وعلى آله وصحبه ومن والَّه، الحمد لله والصلَة والسلَم على رسول الله 

 وبعد: 

 لْا للقطاع الخيري من مكانة راسخة في  فن
ً
ديننا وثقافتنا المحلية، وأثر واضح في مجتمعنا، وأهمية ظاهرة في رؤية الْملكة  ظرا

 فيما يلي:2030العربية السعودية 
ً
 في هذا القطاع فإني أجتهد مخلصا

ً
 ، وبصفتي عاملَ

 

 رام أنظمة الْملكة العربية السعودية ولوائحها الْنظمة للعمل الخيري. أن أكون قدوة حسنة باحت .1

جمي .2 مع  أدب  وأتعامل  بكل  وشركاء  وعملَء  ومستفيدين  ومشرفين  ومديرين  مسؤولين  من  العلَقة  وأصحاب  العاملين  ع 

 وصدق وشفافية والتزام. 

 ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة وإتقان.  وأن أبذل  .3

 يخدم العمل وأهدافه.تعاون مع فريق العمل والزملَء في كل ما وأن أ .4

أي   .5 امتنع عن  الْالية  وأن  ذمتي   على 
ً
يؤثر سلبا أي تصرف  التنزه عن  مع  بالْنظمة،  أو  بي  الضرر  إلحاق  سلوك من شأنه 

 وأدائي الْهني. 

 بكل  أو  .6
ً
الْيثاق من مبادئ ومواد  حتسب في ذلك الأجر من الله، والرغبة في خدمة الوطن ونفع المجتمع، ملتزما ما تضمّنه 

 من الله العون والسداد.
ً
 وقيم، سائلَ

  

 

 لَّسم ا
 الْنظمة  

 جمعية نقطة تحول 

 بالْنطقة الشرقية 

  الوظيفة 
  التوقيع

  التاريخ 

 


